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哈尔滨米旗食品有限责任公司

参与人才培养年度报告

一、企业概况

（一）企业简介

哈尔滨米旗食品有限公司于 1994 年创建于西安市，是以生产月饼、蛋糕、面包、

中西式糕点为主的全国连锁食品企业。从创立至今，米旗始终坚持以产品品质为前提的

经营理念，不断致力于产品创新和对市场的准确把握，持续保持行业先锋地位。经过二

十年的努力，米旗已经发展成现代化专业食品企业。从 1996 年开始，米旗食品公司开

始了区域市场扩张的计划，与此同时，也对产品予以了多元化发展。到 2003 年，已形

成月饼、蛋糕、面包、西点、中点、冷饮等完整的六大类产品线，陆续成立了西安米旗

食品有限公司、哈尔滨米旗食品有限公司、大庆米旗食品有限公司、北京金米旗食品有

限公司、长春米旗食品有限公司、西安米旗冷饮有限公司、西安太氏食品有限公司等七

家全资分公司，以黑龙江、陕西为核心市场，产品辐射北方数十个大中城市，逐步成长

为全国知名品牌。

2004 年 7 月，哈尔滨米旗工业园正式投入使用。工业园区按照国际标准建造，建筑

面积 7万余平方米，建筑总投资 4000 余万元，设备总投资 1500 余万元。工业园规划了

局域网管理系统，生产体系以 ISO9001 认证及 HACCP 食品安全控制体系及食品企业的相

关规范建立，通过科学合理的工艺布局，创建一流的生产环境，其中 10 万级净化、中

央空调、全封闭生产模式、严格的消毒设施及流程设计等综合指标，在国内均属领先水

平。工业园还将在现有基础上，购进一批具有国际先进水平的生产设备，在硬件设施的

支持下，通过现代化的管理手段，实现无尘、无菌、恒温、恒湿的生产要求，确保产品

质量的优良和稳定。米旗不但着眼实效，更注重管理。在经营管理中，采用产销服务一

条龙的经营模式，本着“原材料入厂合格率 100%，成品出厂合格率 100%，顾客满意率

100%”的质量目标，为公司的生产经营和服务提供质量管理保证模式。

（二）行业发展概况
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烘焙食品于 20 世纪 80 年代从香港台湾地区引入中国大陆，随着中国经济的增长，

居民生活水平的提高，以及西方食品、原料和技术的进入，我国的烘焙行业从 20 世纪

末开始呈现快速发展的趋势。

2016 年以来，黑龙江省食品产业围绕习总书记提出的“粮头食尾”、“农头工尾”

的农业发展新战略转型升级，探索粮、油、肉、蛋、乳精深加工，延长农业产业链条，

大力发展绿色食品深加工，给食品加工专业的发展带来了新机遇。

以哈尔滨米旗食品有限公司、哈尔滨好利来食品有限公司、秋林公司为代表的烘焙

类企业因为其工作环境佳、薪资待遇高、发展平台广、福利待遇好等特点和企业自身良

好的发展势头，深受学生就业青睐，每年人才缺口约 1000 人左右。烘焙企业迫切需要

一大批具备较高的质量、安全、健康意识，掌握扎实的专业理论知识，能进行产品生产、

质量检测、产品研发、经营管理的“烘焙技师”、“店面经理”类人才，以确保行业持

续稳定发展。

（三）合作历程

米旗自 2009 年与黑龙江农业经济职业学院合作，至 2021 年已经有 13 年的合作历

程，每年中秋节期间，都会有百余名学生到米旗公司进行中秋节月饼生产实习，这些年

学校和企业建立了良好的合作关系。合作初期只在中秋节期间通过学生短期实习弥补企

业用人短缺的问题，随着校企双方的深入了解，以及在中秋节期间对黑龙江农业经济职

业学院实习生的出色表现和稳定性得到了米旗公司领导和员工的广泛认可。到目前为

止，在职的黑龙江农业经济职业学院学生共计 62 人，涵盖了店长、裱花师、质检、化

验、品控等岗位。黑龙江农业经济职业学院的毕业生得到了米旗公司的一致好评。

二、企业资源投入情况

本着“优势互补、共同发展”的原则，2017 年我公司与黑龙江农业经济职业学院签

订了国家级学徒制培养协议，并于 2019 年顺利通过国家验收。校企共建校内生产性实

训基地“米旗工坊”，现为省级生产性实训基地。公司与学院进一步加强合作，提前植

入企业文化和岗位要求，双方进行核心技能培养，提升人才培养的针对性。学生毕业后

按“双向选择，择优录取”原则，在企业、学生、家长三方共同意愿基础上被优先录用。

米旗公司为所有实习生缴纳人身意外险，对于实习结束后正式入职的毕业生，按照
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国家的法规制度，执行五险一金政策；同时米旗公司设立了实习补助专项经费，即从实

习日起至签订合同期间每月补贴 300 元。根据实习生管理协议，采取导师制，由公司责

任心强、专业经验丰富的资深员工担任学生导师，全程指导和管理学生顶岗实习工作。

在人才培养的过程中，注重包括企业文化、制度、安全、岗位要求等方面培训，强化对

学生职业道德、动手实践能力、人际沟通和专业技能方面的训练。

校企双方在食品加工技术专业开展“六双五同”的合作育人机制，探索联合招生、

联合培养、一体化育人的长效合作机制，完善企业“烘焙技师与店面经理”学徒培养的

教学文件的制订、管理制度的建立、相关标准的起草，全力打造“专兼结合、互聘互用”

的双师队伍，共建国内首创、条件一流的“信息化烘焙技师与店面经理培训基地”，开

创食品加工技术专业与烘焙类“领头羊”企业双主体育人的特色现代学徒制合作模式。

三、企业参与学校人才培养情况

（一）企业全程指导合作育人工作

2013 年米旗公司与合作院校――黑龙江农业经济职业学院联合成立了专业建设指

导委员会和顶岗实习领导小组，全程指导合作育人的过程管理，进一步强化对专业建设、

教学改革、课程实践和顶岗实习等方面常规管理与指导的工作。

（二）面向行业发展，校企联合重构食品加工技术专业课程体系

米旗公司与学校深入合作，围绕食品生产企业工作岗位能力培养需要，综合考虑食

品行业管理规范和技术标准，结合我们企业的典型产品、关键技术和职业资格任职要求，

借鉴瑞士现代学徒制特点引入跨企业课程，重构专业“2334”交互递进式课程体系，即

围绕食品加工、店面管理 2大核心岗位，基于学院、工厂、门店 3个工学交替育人场所，

设置学校课程、企业课程和跨企业课程 3类课程，实现学生由学员—菜鸟—新秀—精英

4个能力等级成长进阶。

以掌握职业与岗位能力为核心，以学生发展和企业员工提升为主线，通过岗位能力

分析，引入行业职业标准，开发符合技术技能人才培养、员工培训和终身学习需要的“校

企交叉交融交互式”课程体系，学生（学徒）通过学校和企业课程的循环交替学习，专

业理论知识和岗位技术技能不断提升，实现从学生（学徒）到职业人的转变。校企合作
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双方共同制定教学文件包括课程标准、教学计划、教学大纲、理论教学和实习教学实施

安排、教师教学与考核制度、学生管理与考核办法、教学质量评价办法、师傅标准、学

徒标准等，保证教学文件能够符合学校和企业的实际。

所有企业课程都由米旗公司金牌大师、培训讲师承担，截止 2021 年 11 月，本公司

共承担两个年级 180 学时的理论教学任务和 306 学时的实践教学任务，专业讲师都是来

自公司一线的技术主管、店面经理、金牌大师等。课程体系依托校内米旗烘焙工坊积极

培养学生的职业素养和职业能力，试点班学生在课余时间全部参与到米旗工坊的运作管

理，利用晚自习时间进行创新创业和课堂延伸。

（三）校企联合创新食品加工技术专业工学交替人才培养模式

从人才培养质量出发，企业参与人才培养的全过程，围绕企业食品加工、质量检测、

店面经营、健康管理四大目标工作岗位，基于双主体育人、充分发挥校企双方资源优势

的原则，依生产过程设计食品加工技术专业学徒培养进程，构建“4学段 2轮回”工学

交替人才培养模式：第 1、2学期为“职业认知学段”，第 3学期为“跟岗实践工段”，

第 4学期为“复合拓展学段”，第 5、6学期为“顶岗历练工段”；2轮回即校企学段、

工段两轮交替。围绕“岗位职业能力和素质培养这一条主线”，校企全程携手，联合培

养，一体化育人，实现学生由学员—菜鸟—新秀—精英的岗位能力提升和职场角色转变。

（四）共建优质资源，与学校共同升级更新省级精品在线开放课程“甜

品生产技术”

黑龙江农业经济职业学院携手本公司，整合双方优势，融入企业标准，2021 年打造

了“蛋糕裱花技术”课程，校企共建课程资源，包括教学课件、教学动画、视频资源、

特色活页教材、题库、微课库等，并在网络平台上共享，提升专业教学质量的同时，使

企业及社会人员都能够随时学习这些资源的内容，扩大了资源的受益面。

（五）融入企业文化，培养学生的职业素养

从 2017 年第一批农经学院“米旗学徒制”班级成立至今，在学徒制班级的教学过

程中，全程融入企业文化，企业与学院共建校内实训基地“米旗工坊”，企业全程参与
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设计，将米旗的企业文化融入实训室文化氛围建设中。学生以企业员工的身份进入实训

室，用企业的管理要求和管理制度管理学生，让学生身临其境，在潜移默化中培养学生

的职业素养。在米旗公司阶段性实习过程中，学生学习企业精神、管理理念、工作作风、

企业宗旨、运营体制、管理体系、发展愿景、企业文化和管理模式等内容，使学生更早

更深入的受到企业文化底蕴的熏陶，与企业更快地融为一体。

（六）校企共建国家“双高”重点建设专业群

2018 年黑龙江农业经济职业学院成功申报绿色食品专业群为双高专业群，校企共同

协同育人，探索并实施现代学徒制育人模式，2019 年完成三年行动计划的中期验收。2020

年食品药品工程分院被确定为国家“双高”重点建设专业群——作物生产技术专业群，

食品加工技术专业为该专业群的重点建设专业之一，对照任务书和建设方案进行专业建

设。

四、企业参与学校人才培养的成效

通过几年的校企紧密合作，有效提升了人才培养的针对性和实用性，促进了食品加

工技术等专业人才培养质量的提升。近三年农经学院食品类专业毕业生平均就业率

94.4%，双证率 100%,就业对口率稳定在 85%以上。自 2009 年学院与米旗公司建立合作

以来，先后经历了“就业推荐单位”“订单培养单位”“学徒制探索单位”三种合作模

式，校企合作基础牢固。

2013 年至今，农经学院食品专业学生连续六年利用寒、暑假到公司进行实习、体验，

开展“米旗中秋节月饼生产实战”、“米旗元宵节汤圆会战”、“米旗甜品店店面管理

体验”、“米旗甜品店烘焙技师培训”等合作项目，参与师生 600 余人。米旗公司现有

农经学院毕业生 70 余人，分布在烘焙技师、店面经理、品质控制岗位，企业满意度 100%。

校企双方悠久的合作历史，良好的社会认可度高，为协同育人机制创新奠定基础。

五、存在的问题及改进措施

（一）存在的问题

一是校企合作目前还缺少国家层面的制度设计支撑，如税收减免等在实施中还缺乏
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有效的通道。二是校企双方在合作机制建设方面还不是很完善，“订单”对学生的约束

力还不是很强，造成进入企业实习工作的学生有少部分流失。同时，受区域、季节、市

场等多方面因素的影响，校企之间的资源不能做到充分的共享。

（二）改进措施

进一步完善“国家现代学徒制”人才培养模式，真正实现“招生与招工”同步，“学

习与工作”同步、“毕业与就业”同步。2018 级顶岗实习全部完成毕业与就业同步。进

一步拓展合作领域，将企业与学校的优势资源共享，加大培训、认证等方面的合作。

六、校企合作发展前景

依据《高等职业教育创新发展行动计划(2015-2018 年)》、《现代职业教育体系建

设规划（2014-2020 年）》、《国务院关于加快发展现代职业教育的决定》等文件推进

职业教育发展的相关内容，米旗公司高度重视与职业院校的合作。企业的发展离不开人

才，尤其是“懂业务、会监督、善管理”的高素质技术技能人才，学校是企业的人才储

备基地，公司将进一步加强与各个学校深度的合作，在新店开发、企业认证、职工的岗

前、岗中培训、订单班的培养等方面需要学校给予更大的支持与帮助，公司也会在学校

的人才培养、设备投入、师资培训等方面给予更大地人力、物力与资金投入。伴随国家

对职业教育的相关政策的出台与推进，相信校企合作会有更好的融合环境和发展空间。
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